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GIBO Groep

Tekst Martin Kuiter
Fotografie BHGO (pepers), Martin Kuiter

Beter presteren en renderen met adviesprogramma van GIBO Groep en MKB Adviseurs

peper in je zaak!

Hoe tevreden bent u over uw onderneming? Geef uw bedrijf z€If eens een cijfer

tussen de 1 en 10. Denkt u nu aan een tien? Dan hoeft u niet verder te lezen.

Hoewel... zelfoverschatting is een gevaarlijke ondernemersvalkuil. Voor alle

negens en lagere cijfers: lees verder en surf daarna naar www.peperinjezaak.nl.

Het toonaangevende adviesbureau MKB Adviseurs uit Delft
heeft samen met de GIBO Groep het exclusieve adviespro-
gramma ‘Peper in je zaak!" ontwikkeld, inclusief een rende-
mentsscan op www.peperinjezaak.nl. “ledere serieuze MKB-
ondernemer zou deze online-rendementsscan moeten doen”,
adviseert vestigingsleider Metin Durmus van GIBO Arnhem.
"Het is gratis en in een paar minuten heb je de belangrijkste
knelpunten in je bedrijfsvoering boven water. Gekoppeld aan
een gratis adviesgesprek kun je meteen gericht werken aan
verbetering.”

Zes focuspunten

Peper in je zaak! neemt de zes facetten van de onderneming
onder de loep. Durmus: “De zes focuspunten zijn: ambitie,
markt, klant, cijfers, personeel en bedrijfsvoering. Om met
ambitie te beginnen: wat is je visie op ondernemen, wil je
groeien en welke strategie wil je daarbij hanteren? Het MKB
moet nog belangrijke moderniseringsslagen maken om pro-
fessioneler te gaan werken. Durf je zo groot te denken? Zo
niet, dan verlies je het. Dan je markt. Wat zijn de actuele
ontwikkelingen? Ben je op de hoogte van nieuwe concepten
of samenwerkingsvormen? Ook moet je weten wat de concur-
rentie doet, die zit ook niet stil."

Het derde aandachtspunt is de focus op de klant. Durmus:
“Juist voor servicegerichte bedrijven is een goede klantbena-
dering essentieel. Als je een groeistrategie hanteert, kin je
niet zonder nieuwe klanten. Maar hoe bereik je ze en hoe haal
je ze efficiént binnen? Als ik dat vraag aan ondernemers, moe-
ten ze meestal diep nadenken.” Durmus vervolgt: “Het vierde
onderdeel is sturen op cijfers. Welke cijfers zijn van belang,
welke kengetallen zijn relevant en wat betekenen ze?"

Met het vijfde aspect, personeel, daar moet je als ondernemer
echt slim mee omgaan, vindt Durmus. “Een tekort aan goede
mensen ligt op de loer. Dus hoe kun je je nu z6 profileren, dat
de bekwame mensen voor jouw bedrijf kiezen? Maar ook: hoe
ga je met je huidige personeel om, zodat ze niet om een paar
euro meer naar de concurrent weglopen? Dat soort vragen
moet je jezelf blijven stellen.”

Als laatste punt de bedrijfsvoering. Hierover zegt Durmus: "Je
kent ze vast wel, die ondernemers die keihard werken, dag en
nacht, ook in het weekend, maar die er niets beter van worden.
Het is beter om slimmer te werken dan harder. Peper in je
zaak! houdt je een kritische spiegel voor.”

"Ik raad iedere ondernemer aan om die paar minuten voor het
doorlopen van de rendementsscan op de website te investe-
ren. Dan kun je altijd nog zelf bepalen of je een klankbordge-
sprek wilt", adviseert Durmus tot besluit.

www.peperinjezaak.nl
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In verschillende arresten heeft de Hoge
Raad uitspraken gedaan over vertegen-
woordiging van een vennootschap (NV/
BV) bij tegenstrijdig belang, die voor de
praktijk van groot belang zijn. Het gaat om
gevallen waarin een directeur een vennoot-
schap vertegenwoordigt, terwijl er naast
het belang van die vennootschap nog een
ander belang in het spel is waarbij hij ook
betrokken is.
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. directeur niet altijd baas

1n €igen nuis

Dergelijke gevallen komen regelmatig voor, BV of NV.
Voorbeelden: BV A en BV B contracteren met elkaar
en worden beide vertegenwoordigd door directeur X.
Of: BV A, vertegenwoordigd door directeur X, verleent
een gunstige lening aan de zoon van directeur X. Of:
een aantal groepsmaatschappijen, allemaal vertegen-
woordigd door dezelfde directeur X, sluit een financie-
ringsovereenkomst met een bank, waarbij alle groeps-
maatschappijen hoofdelijk aansprakelijk zijn voor alle
verplichtingen terzake. Of, en hoe vaak komt dat niet
voor, een directeur -enig aandeelhouder sluit een con-
tract met zijn eigen BV.

De wet bepaalt als hoofdregel, dat in gevallen als deze
de directeur volledig niet bevoeqgd is tot vertegenwoor-
diging van de vennootschap. De narigheid nu schuilt
hier in, dat tot voor kort algemeen werd aangenomen,
dat die wettelijke onbevoegdheid in de statuten van
een BV kon worden ‘gerepareerd’: dat de statuten
een regeling voor vertegenwoordiging bij tegenstrijdig
belang mochten bevatten. De wet zegt namelijk dat de
statuten een andere regeling mogen geven, in plaats
van de hoofdregel van onbevoegdheid. Heel vaak werd
zo bepaald, dat ondanks een eventueel tegenstrij-
dig belang de directeur toch tot vertegenwoordiging
bevoegd was, of een andere directeur bevoegd was.

De Hoge Raad heeft door deze redenering een streep
gehaald. Alle arresten over dit onderwerp brengen met
zich mee, dat zodra een directeur betrokken is bij een
ander belang dan het belang van de BV waarvoor hij
optreedt, er in beginsel sprake is van tegenstrijdigheid
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van belangen en derhalve de directeur onbevoeqd is.
Voor dergelijke gevallen schrijft de wet dan voor, dat
de algemene vergadering van aandeelhouders een bij-
zondere vertegenwoordiger moet aanwijzen om de BV
te vertegenwoordigen. Die persoon mag dan overigens
wel weer dezelfde directeur zijn, als maar de algemene
vergadering zich daarover heeft uitgesproken.

Onbevoegde vertegenwoordiging is voor notarissen
en advocaten een redelijke nachtmerrie. Het betekent
immers dat het betreffende contract niet bestaat, met
alle ellende van dien als er handelingen zijn verricht
alsof het contract wél bestond.

Daar komt bij dat de redenering van de Hoge Raad niet
volledig duidelijk maakt, of er nu nog gevallen over blij-
ven waarbij ondanks een formeel tegenstrijdig belang
een directeur toch nog bevoegd blijft. In uitspraken van
lagere rechters is dat al wel enkele malen uitgesproken,
maar steeds - zo lijkt het - geven de concrete omstan-
digheden van het geval de doorslag.

Zoals u misschien weet is in juni een wetsontwerp inge-
diend tot ingrijpende herziening van het BV-recht. Juist
dit onderwerp wordt, ondanks alle toekomstige flexibili-
sering van het BV-recht, naar het zich laat aanzien niet
aangepast.

Dus voor nu en de toekomst: let scherp op deze mate-
rie, het kan u veel ellende besparen!

Theo Ritsema, notaris, sectie ondernemingsrecht
th.a.ritsema@nysingh.nl




JDI-ICT

Tekst Gemma Schoot

Fotografie Petra van Schaik

JDI-ICT bouwt website voor ontwikkelingsmaatschappij

“website is steeds in beweging”

JDI-ICT heeft afgelopen zomer een nieuwe website voor Ontwikkelingsbedrijf
Veenendaal-Oost (OVO). Communicatieadviseur Gerda Huigen praat vol lof
over JDI-ICT als een professionele partner, die meedenkt en klaar staat voor

de klant. “Ze zijn heel flexibel. Super, zo'n mentaliteit.”

Doel van de website van OVO is gebiedspromotie voor twee
nieuwe woonwijken in Veenendaal, verdeeld in een aantal
buurtschappen met elk een eigen identiteit. Ontmoeting staat
centraal. Op basis van dit principe worden de wijken ontwik-
keld, waar buurtbewoners elkaar makkelijk moeten kunnen
ontmoeten in buurtontmoetingscentra of gewoon op straat. In
totaal komen er vierduizend woningen, zo'n vierhonderd zijn
er al opgeleverd.

"Voor OVO is het belang van een toegankelijke website groot”,
zegt Gerda Huigen. "De website is een belangrijk onderdeel
van de communicatiemix van OVO. Het worden levensloopbe-
stendige wijken waar er voor alle leeftijdsgroepen woningen
en faciliteiten moeten zijn. Daarom moet de website super-
gebruikersvriendelijk zijn. En dat is hij geworden. De structuur
is eenvoudig, zodat iedereen makkelijk de informatie vindt
die hij zoekt en de ‘look en view' sluit aan op onze nieuwe
huisstijl. Dat is belangrijk voor de herkenbaarheid van al onze
uitingen."”

De OVO zelf wilde de website op een gebruikersvriendelijke
manier kunnen beheren. Op elk moment van de dag kan OVO
nu nieuwsberichten en andere informatie op de website zet-
ten, de content bewerken, digitale nieuwsbrieven versturen in
‘I-Mail" van JDI-ICT en de onderliggende database bijhouden.

Nazorg

Het is een fluitje van een cent met het contentmanagement-
systeem van JDI-ICT (I-Content). En mocht er een probleempje
zijn, JDI-ICT geeft ‘webbased support’, op afstand dus. JDI-ICT
heeft het I-Content zelf ontwikkeld; de gebruiker met basis-
kennis van de pc moet er makkelijk mee uit de voeten kunnen.
De ondersteuning valt onder een servicecontract voor de
nazorg die ook een workshop van dagdeel en doorontwikkeling
van de website omvat.

Directeur Jarno Eggink kreeg de opdracht via een tevreden
klant. OVO vroeg of ze binnen twee weken een website live
konden hebben? Eggink: "Ja, zei ik. We zijn met vijf bevlogen

mensen en we zijn altijd wel in voor zo'n uitdaging, maar plan-
ningstechnisch kon het ook. De vertraging gaat meestal zitten
in tussentijdse besluitvorming bij de klant. Voor OVO hebben
we vrij snel alle stappen kunnen zetten: inventariseren van
de eisen, het grafisch ontwerp maken, het bouwen van de
lege huls met de navigatie, en het laden van de content en de
functionaliteiten.”

“Met I-Content is de klant niet afhankelijk van ons als hij de
content wil aanpassen. Een website is voortdurend in bewe-
ging, net als het bedrijf zelf en daarover wil je de klanten
berichten. Een website is niet statisch. Anders kun je net zo
goed een krant laten drukken.”

Inlooptheater op 16 juni over de wijken die OVO ontwikkelt. Precies op

die dag had JDI-ICT de nieuwe website van OVO in de lucht. Bezoekers
konden er een enquéte invullen over ‘Nieuw wonen’, in ‘I-Enquéte’ van
JDI-ICT.

www.jdi-ict.nl
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KuiperBouwgroep

Bouw & Onrwikkeling
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www. knlperbonwgroep.nl

Uw contactpersoon voor de KAMN regio.

Bel Bert Blonk: 06 23 327 940

€ mait b blonk@performaticai PERFORMATICA

Traiming & consultancy partners

* Maatwerktrainingen
* Competentieontwilkeling

* Coaching
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gt Ill * Managementontwikkeling
| % I www.performatica.nl
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Tekst Maartje ter Steeg

Fotografie Luuk van der Lee

SOS Telefonische Hulpdienst viert jubileum in Gelderland

kracht en kwetsbaarheid

De diensten in Apeldoorn, Arnhem en Nijmegen bestaan dit
jaar 35, 45 en 35 jaar. De Gelderse diensten werken samen op
het gebied van communicatie en publiciteit en ontvangen sub-
sidie van de provincie Gelderland. De laatste jaren proberen ze
ook steeds meer inhoudelijk afstemming te zoeken.

Wies van Weele is directeur van SOS Telefonische Hulpdienst
Arnhem en kijkt uit naar de jubileumviering op 20 september
2007. Ze vertelt waarom gekozen is voor het thema Kracht
en Kwetsbaarheid. '‘Dit thema heeft betrekking op onze bel-
lers, op onze vrijwilligers én onze organisatie. Met het voeren
van een goed en gelijkwaardig gesprek weet de vrijwilliger
vaak verborgen krachten in kwetsbare mensen naar boven te
halen. De vrijwilliger is iemand die volkomen belangeloos een
luisterend oor biedt, dag en nacht, zonder salaris of status.
Om dit specifieke werk te kunnen doen, moet de vrijwilliger
zelf ook over een behoorlijke dosis kracht beschikken en zich
kwetsbaar, open durven opstellen.’

)

Wies van Weele, directeur SOS Telefonische Hulpdienst Arnhem

SOS Telefonische Hulpdienst is met 212.000 gesprekken per jaar de grootste
telefonische hulpverlener van Nederland. Iedereen die behoefte heeft aan een
gesprek kan er terecht, 24 uur per dag, zeven dagen per week. Dit jaar vieren
de drie diensten in Gelderland samen hun jubileum met als thema Kracht en
Kwetsbaarheid. Een kijkje achter de schermen van deze organisatie.

Maar wat betekent dit thema voor de organisatie? ‘Als vrijwil-
ligersorganisatie lijk je onaantastbaar met gemotiveerde en
gekwalificeerde vrijwilligers. Tegelijkertijd ben je ook kwets-
baar. Want hoe vind je ze en hoe zorg je ervoor dat ze blijven?
De organisatie heeft dan ook veel aandacht voor de binding
met de vrijwilligers', aldus Wies van Weele.

Afscheid

Wies van Weele neemt per 1 oktober na 27 jaar afscheid van
SOS Telefonische Hulpdienst. Ze was ruim tien jaar vrijwilliger,
begeleidde daarna vrijwilligers en werd in 1993 directeur van
de Arnhemse dienst. ‘De problematiek die wij tegenkomen,
vormt een redelijke afspiegeling van de ontwikkelingen in de
maatschappij’, legt Wies van Weele uit. ‘Ook de actualiteit is
van invloed op de gesprekken. De moord op Theo van Gogh
bracht bijvoorbeeld veel onrust naar boven. In die periode
hebben we veel gesproken met mensen die slachtoffer waren
van geweld, een dierbare verloren hebben of zich angstig voel-
den in de maatschappij. Het is belangrijk dat we de actualiteit
goed volgen zodat we in kunnen spelen op deze hulpvragen.’

Uitdaging

Het aantal gesprekken blijft ieder jaar groeien. Er ligt dus nog
voldoende werk in de toekomst. ‘Sinds enige jaren bieden
we ook hulp aan via chat- en e-mail. Ik denk dat deze vorm
van hulpverlening in de komende periode belangrijker gaat
worden. SOS Telefonische Hulpdienst maakt een belangrijk
deel uit van het maatschappelijk steunsysteem. Daarom is het
belangrijk om verbindingen te blijven leggen met partners op
het gebied van zorg en welzijn. In de samenwerking zit onze
kracht.'

| www.sostelefonischehulpdienst.nl
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partnernieuws

performatica groeit door

Het trainingsbureau Performatica groeit. Zowel de Rotterdamse als
Nijmeegse vestiging krijgt nieuw personeel. In Nijmegen gaat Annie
Massop vanaf oktober het team aanvullen tot tien medewerkers, allen
vakmensen die van en met elkaar leren en er daarnaast van genieten
om een kwalitatief goede dienstverlening te realiseren.

Bert Blonk, trainer en consultant, is de Nijmeegse vestiging in

2005 gestart. Hij verwoordt de kracht van Performatica als volgt:

C1to VErzorgt examens

“Performatica leert mensen zelfstandig te denken en te handelen door
hen aan te spreken op hun inspiraties en aspiraties. Wij leren mensen
te denken in mogelijkheden en de regie over hun eigen leven te laten
nemen. In onze programma's combineren wij daartoe de methodiek
van het creatieproces van Robert Fritz en de improvisatietechnieken
van Keith Johnstone. Het is een speelse aanpak en wat de deelnemers

er leren, is direct toepasbaar hun eigen dagelijkse praktijk.”

vakopleidingen zorgverzekeringen

Sinds kort verzorgt Cito de examens van de Vakopleidingen
Zorgverzekeringen. De landelijke vakopleidingen zijn een must voor
alle medewerkers die klanten informeren over de complexe materie
van de zorgverzekeringen en beslaan de thema's Klantadvisering,
Aanspraken en Polisbeheer. De examens worden vastgesteld door de
Examencommissie Vakopleidingen Zorgverzekeringen. Cito draagt

zorg voor de organisatie en afname van deze examens. De examens

uitbreiding team jdi-ict

JDI-ICT heeft een nieuwe kracht aan haar enthousiaste team van
webprofessionals toegevoegd: Justin Abrahams. Justin kreeg een
na een afstudeer periode van zes maanden een vast contract
aangeboden. “Al tijdens de eerste weken van zijn afstudeer stage viel
op hoe gemakkelijk hij in ons team paste”, vertelt directeur Jarno
Eggink. “Hij nam ook onze manier van projectmatig werken makkelijk

over. Dit aangevuld met zijn creativiteit heeft ons doen besluiten om

zijn digitaal, flexibel in afname en ze voldoen aan alle toetstechnische
kwaliteitseisen. Cito beschikt over een uitgebreide netwerk van test-
centra. Het voordeel hiervan is, dat kandidaten het examen kunnen
afleggen bij een testcenter in de nabijheid van hun woon- of werk-
omgeving en op een tijdstip dat hen het best schikt. Ook is de uitslag
direct beschikbaar. Kandidaten die slagen voor het examen ontvangen

een diploma.

hem al in zijn afstudeer periode te vragen bij ons in dienst te treden.”
Justin Abrahams is binnen JDI verantwoordelijk voor het grafisch
ontwerp van alle web oplossingen (Websites, Nieuws brieven, Applicatie
interfaces). JDI-ICT is nog opzoek naar uitbreiding voor het program-
meurs team. Gevraagd wordt kennis van en ervaring met onder andere
PHP en Mysql.

janssen-de lorijn presenteert nieuw product

“Instituut Janssen-deLorijnheefteennieuwentert®ainingsprogramma
onder de naam ‘In Eigen Hand'. Een glasheldere boodschap gebracht
met veel theater, film, muziek en humor. Uitermate geschikt voor
alle lagen van de organisatie om de neuzen weer dezelfde kant op te
krijgen. Bedrijven als Lidl Nederland en Axa Nederland waren razend
enthousiast.

Enkele reacties: “Veel geleerd, veel creativiteit.” “"Erg succesvol, zeker
de manier waarop het gebracht wordt.” “Ik wil nog een keer komen,
mag dat?" Geschikt voor groepen van 75 - 950 mensen. Korte regi-

stratie is te zien op www.j-dl.nl onder ‘bekijk demo'.
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PAPRIZMIDAILEE

ruimte voor talent

hotel en congrescentrum papendal combineart het beste van twee werelden. De beweeglijkheid en
voortdurende uitdaging van willen scoren en grenzen verleggen. Met de gastvrijheid, flexibiliteit en
professionaliteit van een betrouwbare partner.

Het uitgebreide complex van congres- en vergaderzalen, sportruimten, hotels, restaurants en buitenterrein is
landelijk gelegen aan de rand van De Hoge Veluwe. Het is uitstekend bereikbaar en parkeren is er geen probleem.

Aan ruimte geen gebrek. Of het nu 10 of 10.000 gasten zijn. Hotel en Congrescentrum Papendal beschikt owver
zo'n 30 kleinere en grotere zalen, een congreszaal en foyer, een Crand Café, lounge, VIP-lounge en hotelbar
‘Dug Out’. ledere zaal beschikt over moderne presentatiefaciliteiten. Meerdere restaurants en hotels tot en met
3-sterren staan garant voor een uitstekende verzorging.

Hotel en Congrescentrum Papendal
Fuimie voor talent

HOTEL EN CONGRESCENTRUM PAPENDAL WWW.PAPENDAL.NL

PAPENDALLAAN 3, POSTBUS 484, 6EO0 AL ARNHEM, TELEFOON 026 483 79 |1



